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1.	 GENERELT
1.1.	� Disse salgs- og leveringsbetingelser gælder for alle tilbud, ordrer, ordrebekræftel-

ser og leverancer vedrørende salg og levering af stilladsmateriel og andet materiel 
(”Produkter”) fra Altrad Hire and Sales Denmark A/S, Nyvang 16, 2., 5500 Middelfart, 
CVR-nr.: 45760634 (”Sælger”) til den hos Sælger købende kunde (”Kunden”), medmin-
dre andet skriftligt aftales. Sælger og Kunden benævnes hver især som “Part” eller 
fælles som “Parterne”.

1.2.	� Sælger foretager videresalg i eget navn og for egen regning af produkter indkøbt af 
Sælger fra producenter, handelsselskaber, forhandlere og importører (”Leverandø-
ren”).

2.	 TILBUD/ORDREBEKRÆFTELSE
2.1.	 Sælger afgiver ethvert tilbud med forbehold for mellemsalg.
2.2.	 Tilbud fra sælger er gyldige i 8 dage. 
2.3.	� Først ved Kundens modtagelse af Sælgers skriftlige ordrebekræftelse foreligger  

bindende aftale om levering.
2.4.	� Accepterer Sælger en ændring eller annullering, er Kunden pligtig at betale de med 

annulleringen eller ændringen forbundne omkostninger, herunder omkostninger til 
opbevaring og sikring af kvalitet og egenskaber samt tab af forrentning, som måtte 
følge af udskudt leveringstidspunkt.

2.5.	� Kunden opfordres til at følge brugervejledninger, kataloger og brochurer, der leveres 
med Produktet eller på anden måde gøres tilgængelige af Sælger, og til selv at ind-
hente nødvendige oplysninger om anvendelsesområdet samt korrekt anvendelse af 
Produkterne.

2.6.	� Sælger påtager sig intet ansvar for indholdet af kataloger, brochurer samt øvrige 
informationer, herunder elektroniske informationer af enhver art, fra Sælgers  
Leverandører.

3.	 PRISER
3.1.	� Priser fremgår af Sælgers til enhver tid gældende prisliste eller af fremsendt ordre- 

bekræftelse.
3.2.	� Alle priser opgives eksklusive miljøtillæg, fragt, emballage, moms, afgifter samt 

eventuelt ekspeditionsgebyr. 
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3.3.	� Sælger er berettiget til uden varsel at foretage rimelige prisændringer efter Kundens 
tilbudsaccept som følge af statslige eller lignende indgreb, som påvirker prisen.

4.	 LEVERING
4.1.	 Det i ordrebekræftelsen anførte leveringstidspunkt er alene vejledende for Sælger. 
4.2.	� Levering sker som udgangspunkt fra Sælgers lager. Aftales der levering til et andet 

sted end Sælgers lager, sker transporten på Kundens regning og risiko.
4.3.	� Ved særskilt skriftlig aftale om fast leveringstidspunkt, har Sælger ret til fristforlæng- 

else i følgende tilfælde:
	 a) �Kundens ændringer til det af Kunden accepterede tilbud i form af mængder,  

produkttyper o.l., der er godkendt af Sælger. 
	 b) �Kundens forhold, der fx medfører, at Sælger ikke kan levere til aftalte faste  

leveringstidspunkt. 
	 c) Force majeure. 
	 d) �Ved forsinkelse, som skyldes Sælgers Leverandører, transportører eller øvrige  

tredjemænd. 
	 e) Atypisk vejrlig og klimapåvirkninger. 
	 f) Arbejdskonflikter uanset årsag.
	 g) �Offentlige påbud eller forbud, som Sælger ikke burde have forudset ved aftalens 

indgåelse. 
4.4.	� Risikoen for Produktets undergang eller beskadigelse overgår til Kunden ved levering. 

Følgeseddel eller transportørens køreseddel anses som dokumentation for levering. 

5.	 BETALING, EJENDOMSFORBEHOLD OG SIKKERHEDSSTILLELSE
5.1.	� Betaling skal ske senest 10 dage fra fakturadato, og uanset om Kundens forhold  

medfører, at levering ikke kan ske som aftalt. 
5.2.	� Betaler Kunden ikke rettidigt,
5.2.1.	� og/eller hvis forudsætningerne for den aftalte kredit væsentligt ændres, er Sælger 

berettiget til at tilbageholde alle yderligere leverancer til Kunden, uanset om leveran-
cerne har en indbyrdes sammenhæng. 

5.2.2.	�har Sælger ret til renter fra forfaldsdagen med 1,5 % pr. påbegyndt måned. Tilskrevne 
morarenter og eventuelle gebyrer forfalder til betaling omgående og betales forud for 
al anden gæld ved de løbende indbetalinger. 

5.2.3.	�er Sælger berettiget til uden varsel at overgive ethvert krav mod Kunden til inkasso. 
Kunden er pligtig at betale de af inkassatoren fastsatte inkassoomkostninger, som 
kan overstige de beløb, som fremgår af “Bekendtgørelse om udenretlige inddrivelses-
omkostninger i anledning af forsinket betaling” med senere ændringer.

5.3.	� Sælger bevarer ejendomsretten til de solgte Produkter, uanset om levering har fundet 
sted, indtil hele købesummen og eventuelle renter og/eller gebyrer er betalt. 
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5.4.	� Sælger er til enhver tid i forbindelse med eller efter aftalens indgåelse berettiget 
til over for Kunden at kræve betryggende sikkerhedsstillelse for købesummens, 
fragtomkostningernes, renternes og øvrige omkostningers rettidige betaling. 

5.5.	� Sælger er berettiget til helt eller delvist at overdrage fordringer mod Kunden til  
tredjemand uden særskilt indhentet samtykke fra Kunden. 

6.	 RETUR
6.1.	� Sælger modtager ikke Produkter retur, medmindre dette skriftligt accepteres af  

Sælger.
6.2.	� Accepterer Sælger at tage Produkter retur, skal Produkterne være ubrugte, i mangelfri 

stand samt i original og ubrudt emballage. Produkterne skal også være fri for smuds 
og lignende, således at de kan videresælges som var de nye. Produkter, der er specielt 
producerede og/eller hjemtaget til Kunden, modtager Sælger dog aldrig retur. 

6.3.	� Sælger krediterer godkendte returvarer med fradrag af det af Sælger fastsatte gebyr 
til dækning af returneringsomkostninger og af Sælgers salgsomkostninger. 

7.	 PRODUKTPRØVER
7.1.	� Produktprøver viser kun farve, størrelse og kvalitet i almindelighed, hvorfor Sælger 

ikke er ansvarlig for eventuelle afvigelser, medmindre afvigelserne er væsentlige og 
for Kunden uforudsigeligt store i forhold til de foreviste produktprøver.

8.	 GARANTI
8.1.	 Sælger yder ingen garanti på Produkterne. 
8.2.	� Sælger videreformidler i visse tilfælde oplysninger om leverandørgaranti til Kunden. 

Kunden kan kun rejse krav i henhold til en leverandørgaranti for et Produkt direkte over 
for Leverandøren. 

9.	 REKLAMATION VED OG ANSVAR FOR FORSINKELSE
9.1.	� Er levering forsinket skal Kunden reklamere skriftligt inden rimelig tid, idet Kunden 

ellers mister ethvert krav som følge af forsinkelsen. 
9.2.	 Ved mindre forsinkelser foretager Sælger efterlevering.
9.3.	� I tilfælde af væsentlig forsinkelse fra Sælgers side er Kunden berettiget til at hæve 

købet. Hvis der er aftalt successiv levering, er Kunden dog alene berettiget til at hæve 
for så vidt angår den forsinkede delleverance.

9.4.	� Hæver Kunden aftalen grundet væsentlig forsinkelse har Kunden krav på erstatning 
for de meromkostninger, Kunden har haft ved anskaffelse af tilsvarende produkt fra 
anden side. Erstatningen kan dog ikke overstige 10 % af fakturaværdien af den forsin-
kede leverance. Herudover har Kunden ikke ret til erstatning eller anden kompensa-
tion i anledning af Sælgers forsinkelse. Dette gælder, uanset om Kunden hæver eller 
fastholder købet.
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10.	 UNDERSØGELSESPLIGT OG REKLAMATION VEDRØRENDE MANGLER
10.1.	� Kunden skal straks ved levering, og altid inden Produkterne tages i brug, gennemgå 

de leverede Produkter for at sikre sig, at disse er mangelfri. 
10.2.	� Reklamationer over mangler, som Kunden har eller burde have konstateret ved  

levering, skal Kunden fremsætte over for Sælger skriftligt, straks og absolut senest 3 
dage efter Produktets levering til Kunden. Ved øvrige mangler, herunder skjulte mang-
ler, skal Kunden reklamere straks efter, at Kunden burde have opdaget manglen, og 
senest inden 1 år efter levering. Reklamationsbeskeden skal indeholde en beskrivelse 
af manglen. Fremsættes reklamationen ikke inden for den anførte frist, fortaber køber 
sin ret til at gøre manglen gældende.

10.3.	� Skal Produkterne monteres eller indgå i en montage, skal Kunden sørge for, at Pro-
dukterne – inden montagen påbegyndes – gennemgås for mangler, idet reklamation 
ikke kan finde sted, efter at montage er påbegyndt.

11.	 ANSVAR FOR MANGLER VED PRODUKTER
11.1.	� Ved rettidig reklamation over mangler, skal Sælger foretage afhjælpning eller om- 

levering efter eget valg.
11.2.	� Hvis Sælger ikke foretager afhjælpning eller omlevering inden rimelig tid efter, at 

Kunden har reklameret, har Kunden ret til ved skriftlig meddelelse til Sælger at hæve 
aftalen for så vidt angår den mangelfulde del af leverancen.

11.3.	� Hvis Kunden hæver aftalen, har han ret til at kræve erstatning af Sælger for de  
meromkostninger, der er påført Kunden ved anskaffelse af tilsvarende produkt fra 
anden side. Erstatningen kan dog ikke overstige 10 % af fakturaværdien af den  
mangelfulde leverance i tilfælde af, at Kunden hæver aftalen. 

11.4.	� Hvis Kunden ikke hæver aftalen, har Kunden ret til forholdsmæssigt afslag, dog mak-
simalt 25 % af fakturaværdien af de(t) mangelfulde Produkt(er). 

11.5.	� Sælgers ansvar for mangler eller for undladelse af at levere erstatningsprodukt(er) 
er således begrænset til det ovenfor anførte. Dette gælder ethvert tab, som manglen 
måtte forårsage, herunder driftstab, tabt fortjeneste og andre økonomiske konse-
kvenstab. Denne begrænsning i Sælgers ansvar gælder dog ikke, hvis Sælger har gjort 
sig skyldig i grov uagtsomhed. 

11.6.	� Kundens krav på afhjælpning, omlevering eller ophævelse bortfalder, såfremt Pro-
dukterne ikke har været opbevaret eller anvendt korrekt og sædvanligt og i overens-
stemmelse med Sælgers anvisninger. 

11.7.	� Sælger har intet ansvar for skader forårsaget af forkert og uhensigtsmæssig brug af 
leverede Produkter. 

11.8.	� Sælger påtager sig intet ansvar for eventuel vederlagsfri mundtlig eller skriftlig vej-
ledning, måltagning, beregning mv., som en medarbejder måtte yde i forbindelse med 
køb af Produkter fra Sælger. Ligeledes har Sælger ikke ansvar for materialer, der ikke 
anses for gennemprøvede.
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12.	 FORCE MAJEURE
12.1.	� I tilfælde af at levering, rettidig levering eller mangelfri levering, bliver hindret eller 

forsinket af begivenheder udenfor Sælgers kontrol, herunder men ikke begrænset til 
arbejdskonflikt, driftsforstyrrelser, transportvanskeligheder eller anden tredjemands 
svigt, herunder en Leverandørs eller producents insolvens, eller lignende, kan Sælger 
ansvarsfrit udskyde levering eller helt eller delvist annullere Kundens ordre efter eget 
valg ved meddelelse til Kunden hurtigst muligt.

13.	 PRODUKTANSVAR
13.1.	� Sælger er ansvarlig for produktansvar i det omfang, at sådant ansvar ufravigeligt 

påhviler Sælger, og at Sælgers ansvar herfor ikke lovligt måtte være begrænset.  
Sælger er desuden ansvarlig for skader, som Produktet måtte forvolde, i det omfang 
at skadeforvoldelsen skyldes udøvelse af grov uagtsomhed fra Sælgers side. 

13.2.	� Hvis Sælger måtte blive pålagt ansvar for produktskader i forhold til tredjemand, er 
Kunden forpligtet til at holde Sælger skadesløs for det ansvar, som Sælger måtte 
blive pålagt, og som er videregående end Sælgers ansvar efter ovenstående bestem-
melser. Kunden er forpligtet til at lade sig sagsøge/indklage ved samme domstol/
voldgift, som behandler erstatningskrav mod Sælger fra tredjemand i anledning af 
Produkter leveret af Sælger via Kunden til tredjemand.

13.3.	� Sælger hæfter ikke for driftstab, avancetab eller ethvert indirekte tab, følge- eller 
værditab forårsaget direkte eller indirekte af Produktet eller Produktets utilstrække-
lighed eller mangler ved Produktet.

14.	� ALMINDELIG ANSVARSBEGRÆNSINING OG TRANSPORT  
I KRAV MOD SÆLGERS LEVERANDØRER

14.1.	� Sælgers ansvar kan ikke – uanset eventuelt påvist uagtsomhed – omfatte dagbøder, 
driftstab, avancetab, tidstab eller andet indirekte tab, hvad enten ansvaret måtte 
støttes på almindelige erstatningsregler, eller på andet grundlag. 

14.2.	� Hvis Sælgers Leverandør eller anden tredjemand har et ansvar over for Sælger for 
forsinkelser eller mangler, så vil Sælger være indstillet på så vidt muligt at give  
Kunden transport i Sælgers eventuelle krav mod Leverandøren eller tredjemand.

15.	 BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER
15.1.	� Sælger behandler i forbindelse med salg og levering personoplysninger om Kundens 

medarbejder(e) og er i den forbindelse dataansvarlig for den pågældende behandling. 
For nærmere information om Sælgers håndtering af persondata henvises til Sælgers 
privatlivspolitik, som kan læses på www.altradhireandsales.com/en-dk.

16.	 TVISTER
16.1.	� Tvister mellem Parterne skal afgøres efter dansk ret og kan alene indbringes for en 

dansk domstol. 
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16.2.	� Sager skal anlægges ved Sælgers hovedkontors værneting, uden hensyn til hvor  
Kunden bor eller opholder sig.

16.3.	� Tvister om Kundens manglende betaling for leverancer kan af Sælger anlægges ved 
Kundens hjemting desuagtet ovenstående bestemmelse om værneting.

Disse Almindelige salgs- og leveringsbetingelser træder i kraft den 1. september 2025  
og gælder for modtagne ordrer fra og med dette tidspunkt.


